师资介绍：
	导师姓名
	导师简介

	鲍日新
	上海海事大学教授、硕士研究生导师、女教授联谊会会长、中国公关协会专家委员会委员、上海市礼仪协会副理事长、中国高级经理公关示范培训基地的专业总督导、上海东方电视台《东方大讲坛》、上海教育电视台主讲礼仪嘉宾、清华大学干部网主讲领导学专家。 
担任中央电视台、中央精神文明办“迎国庆、树新风、全国文明礼仪大赛”主评委；主持省部级科研项目及获奖多项，出版著作7部，发表论文80余篇；曾经先后多家企事业单位的公关与市场策划，并参与上海啊明集团的导入CIS策划，均取得了良好的社会效益和经济效益。作为21世纪杰出女性多次被香港《大公报》、日本《东京新闻》、《解放日报》、《文汇报》、《新民晚报》、《电视周刊》、《联合时报》等诸多媒体采访报道，被评为省级优秀策划专家、先进公关工作者。2009年被评为“中国十大公关杰出人物”，并荣获“全球10强华人礼仪讲师”称号。

	崔玉娈
	国学讲师，复旦大学政治学博士，美国杜克大学访问学者，任教于上海海事大学，主要研究方向为中国传统政治思想与政治文化、制度精神。曾获上海市高校中华经典教学技能展示比赛一等奖，上海市师德演讲比赛一等奖，多次获得上海市高校“优秀导师奖”、“优秀青年骨干教师”、“教学名师”等称号。为政府、学校、医院、企业主讲《坚定信念、牢记使命》主题教育讲座，《国学与领导力》、《高效执行力》、《国学与职业素养》、《国学与礼仪》、《沟通的艺术与方法》《国学与幸福感》等课程，深受好评。

	李娟
	复旦大学管理学硕士，华东师范大学访问学者，ACI国际高级注册礼仪培训师，上海市礼仪协会讲师团资深讲师、上海市民修身行动社区礼仪指导师。14年大学授课和教学管理经验，曾于两次获得全校教师说课比赛一等奖。多家知名企业、上市公司特邀培训师，多次为上海各政府机关、窗口服务部门、社区街道举行主题讲座培训，主题主要有《职场形象与商务礼仪》、《政务礼仪》、《沟通技巧与情商管理》等，并受邀为上海市第二届、第三届、第四届进博会官方服务礼仪主讲老师，培训风格深入浅出、幽默风趣，深受学员欢迎。

	程扬
	中国高等教育委员会美育分会理事、国际创造性艺术与教育协会～中国地区理事、创造性艺术与教育东西方视角（CAET国际开元期刊）中方编委、上海郑和研究中心教授、九三学社上海市妇女委员、中国舞蹈家协会会员、上海市礼仪指导专家、复旦大学舞蹈人类学学者、英国曼彻斯特大学舞蹈研究学者、美国杨百翰大学舞蹈教育研究学者、浦东文化名人、SMU舞蹈团艺术总监、上海海事大学艺术教育中心副教授。

	丁永慧
	人社部高级美容师，高级形象管理师，亚洲形象管理顾问，国际礼仪指导师，中国职教学会高级礼仪培训师，国家首批国学礼仪高级讲师，上海对外经贸大学上海工商学院等多所知名高校空乘酒店专业特聘讲师。从事职业形象与礼仪研究12年，曾荣获全国礼仪大赛一等奖，公开发表论文19篇，参与上海海关学院等高校多部教材编写，常期为政府、学校、医院、企业如中国电信、春秋航空、大富贵餐饮等提供礼仪服务类培训，活泼明快互动实效的授课风格深受客户好评。

	李洁
	两岸三地华人好讲师十强、上海市空中课堂授课教师，工商管理博士(DBA)在读、兼职主持人，致力于管理学、人际沟通、国学、社会学、公关礼仪、育儿等方面的课程研发和授课。曾供职于中华英才网并担任销售工作，销售业绩排名全公司前茅，通过销售工作学习到公司运营模式以及客户管理模式。研究生毕业后供职于专业的培训集团公司，并作为项目主管设计、运营培训项目，积累了广泛的培训领域运作、推广、销售、服务经验。2020年参加了苏州上海台湾两岸三地华人好讲师比赛，并取得了上海地区讲师三强、两岸三地讲师十强的好成绩，自此走上专业培训师的发展道路。目前供职于高职院校，所教课程为思政类、企业管理类课程，从业务上先后获得上海市教学法比赛二等奖、上海市精品课程展示、上海市空中课堂授课教师等。通过学术的研究把企业从业经验和服务经验进行了有机结合，促进了个人培训事业的发展。当前，正在在职攻读DBA，同时作为兼职主持人在各机构多次主持各类典礼和论坛。

	张静
	原泰国盘谷银行(中国）人力资源部首席培训师、全国职业人才认证管理中心《礼仪培训师》证书评委、DISC性格分析教练、高级注册管理咨询师、美国ACI国际沙盘认证讲师、国际公关研究会核心培训专家。曾任大学管理系主任，常期为上海交大、同济大学、政府、企业等提供管理类、心理类培训。
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